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Wir machen Kunden zu Fans.
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is no Service!
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BILL PRICE & DAVID JAFFE

T H E B E ST Customer Experience Management
S E RV I CE I S Service- Exzellenten
NOSERVICE| « |t

HOW TO LIBERATE YOUR CUSTOMERS

FROM CUSTOMER SERVICE, ~Die richtigen ,Die Dinge
KEEP THEM HAPPY & CONTROL COSTS

Dinge tun.” richtig tun."
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werden sollten, weil sie dem

/Kontakte, fur die mehr Zeit
zur Verfugung stehen sollte,

Kunden keinen Mehrwert
B NN

um einen moglichst grofRen
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Effekt zu erreichen.
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/}J<ontakte, die automatisiert

Die Verursacher in allen
Unternehmensbereichen werden
in die Verantwortung genommen,

werden kbnnen mit gut
gemachten Self-Services und

die Ursachen zu beseitigen .
g -

Hilfe zur Selbst-hilfe durch die
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THE BEST
SERVICE IS
NOSERVICE
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FROM CUSTOMER SERVICE,
EEP THEM HAPPY & CONTROL COSTS
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Contact
Assessment
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Skyline Management als
kontinuierlicher Prozess

Klassifizierung aus
Kundensicht

MalRnahmen zur
Eliminierung und
Automation

Potenzialbewertung in
der value/irritant-Matrix
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