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Die Verursacher in allen 
Unternehmensbereichen werden 
in die Verantwortung genommen, 

die Ursachen zu beseitigen . 

Kontakte, die automatisiert
werden können mit gut 

gemachten Self-Services und 
Hilfe zur Selbst-hilfe durch die 

Kundenbetreuer .

Kontakte, für die mehr Zeit 
zur Verfügung stehen sollte, 
um einen möglichst großen 

Effekt zu erreichen.

Kontakte, die vereinfacht
werden sollten, weil sie dem 

Kunden keinen Mehrwert 
bedeuten. 
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Contact
Assessment

Klassifizierung aus 
Kundensicht

Potenzialbewertung in 
der value/irritant-Matrix

$7

Skyline Management als 
kontinuierlicher Prozess

Maßnahmen zur 
Eliminierung und 

Automation
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